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MAT'AIAH, HE3ABUCHUMA S OLIEHKA KAUYECTBA, YUPEXJIEHUE KYJIbTYPhI

OOBEKTOM HE3aBUCHMOM OIICHKHM KadyecTBa yCJIOBHM oka3zaHus yciayr B 2020 romy sBISJIOCH
JBaATh OJIHO YUPEKICHHUE KyJIbTYpbl HA TEppUTOpUN MarajaHckoi 001acTH.

Llens naHHOTO MCCIIENOBAaHUS COCTOsUIa B cOope, 0000meHNH M aHanu3e HWHGOpMAIMU O
Ka4yecTBE YCJIOBUI OKa3aHUs YCIYT YUPEXKACHUSIMHU KyIbTYpbl Maraganckoi o0iacTH.

B xome wuccnenoBaHus OCyIIeCTBIEH cOOp M aHAIU3 OTKPBITBIX JaHHBIX O pabote
YUPEKACHUHN KYJIbTYpPbI, OIIPEJENIEH YPOBEHb YJOBIECTBOPEHHOCTHU NOJIyYaTesIel yCIyTr OTKPBITOCThIO
U JIOCTYMHOCTBbIO HHGpopMamuu 00 yUIpeKIEHHUSX KYIbTYpbl, KOM(OPTHOCTH  YCIOBHMA
MPEJOCTABICHUS YCIIYT, UX JOCTYIIHOCTHU JJISi MHBAJIHJIOB, MOJy4eHa OLIEHKA J00pOKeIaTeTbHOCTH,
BEXJIMBOCTU PAOOTHUKOB YUPEXKIEHUI U YPOBHS YIOBJIETBOPEHHOCTH YCIOBUSMHU OKa3aHHs YCIIYT B
LIEJIOM.

Ha ocHoBaHmm aHanm3a IMONYYEHHBIX TAaHHBIX C(HOPMHUPOBAHBI PE3yJIbTaThl HE3aBUCUMOU

OLICHKH Ka4eCTBa YCIOBUM OKa3aHUS YCIYT YUPEKICHUSIMH KyJIbTYPHI.



OraBiieHue

BBEOCHUE ...t E bRt bt e r e r e r e nne e 4
MeEMOOONIOSUUCCKUTL PABOCIL.......eeiiueeeeseesieene sttt se et s bttt r e e e r e e st e sr e e R e et e sReene e bt s seenneare e e e nreeneenne s 6
TIDOYCOYDHDBIIL PABOCIL ...ttt b etk e sttt e e bt e s bt e s bt e s hb e e a bt e b e e bt e s beesbeenbeeenreeneea 7
Tpeonooicenus no ynyuuienuo yCciosuil OKa3aHust YCaye 0 MHEHUK) PECHOHOCHIMORB ...........ccceeueerueerueeneens 17

Buisoowt



BBenenue

B cooTBeTcTBUUM C JOTOBOPOM IO 3aKa3y MUHHUCTEPCTBA KYJIbTYPbl U Typu3mMa Marajianckoin
obmactu B Mapte-cenTsiope 2020 r. crnenmanucramu HULL «Apktuka» JIBO PAH 6puta npoBeneHa
HE3aBUCHMasl OIEHKa KayecTBa YyCJIOBUM OKa3aHUs YCIYr  YUYPEKICHUSIMH  KYJIbTYpHI,

OCYIICCTBIIAOIINX CBOIO ACATCIBHOCTE HA TCPPUTOPHUU Maraz[aHCKoﬁ 00J1aCTH. Cpezu/l HHX:

OI'KY «'ocynapcTBeHHBIN apXxuB MaragaHckoil 00J1acTiy

['AYK «O6pa3oBarenbHOE TBOPUECKOE OOBETUHEHNUE KYIbTYPhI»

OI'AYK «Marananckast obnactHas prirapMoHUs

MBVYK «/loM KyJIbTypbl XaCbIHCKOTO FOPOJICKOTO OKpyTa

MBVYK «/loM KynbTypbl ioc. CTEKOIbHBIN»

MKYVYK «llenTp nocyra u HapoiHOTO TBOpuecTBa OMCYKYaHCKOTO TOPOJACKOTO OKPYTa»
MBY «PaitoHHBIN LIEHTpP H0Cyra U HApOIHOTO TBOpuecTBa» (T. Cycyman)

MBYVY «/lom KynbTypsl nocenka MsyHka»

© © N o gk~ w DN E

MBY «/lom kynbTypsl 11. JeOun»

10. MBY «llenTp KynbTypsI ocenaka CHHETOpbe»

11. MBY «lleHTp KyJIbTyphbl, J0CYTra U KUHO SITOJHUHCKOTO FOPOJICKOIO OKPYIa)

12. MBY «llenTp KynbTypsl nocenka OpoTyKaH»

13. MBYK «llenTp mocyra M HapOAHOTO TBOPYECTBa» TEHBKUHCKOTO TOPOJCKOTO OKpyra
Marananckoii ooiactu

14. MKVYK «KnénkuHckuii oM TBOPUYECTBA U JIOCYTa»

15. MKVYK ®KC «llentp nocyra c. TaxTosMck»

16. MKVK «ApMaHCKuil IEHTp A0CYTra»

17. MKVYK «Onbckuit OKpy>XKHOH LIEHTP KYJIbTYpbI»

18. MKVK «CpennexaHckas EHTpaIH30BaHHas KIIyOHAst CHCTEMay

19. MKYV «CeBepo-DBeHCKHI ATHOKYIBTYPHBIM HEHTP «XIKIT»

20. MKY «/lom KyibTypbl, HAQpOJIHOTO TBOPYECTBA U JOCYTa» (1. DBEHCK)

21. MKYVY «CeBepo-DBeHCKUI BOCHHO-TIATpUOTHYCCKUH TIeHTp «[lomBur-2»

Onucanue npobremHol cumyayuu u nocmanosxka npooaemvl ucciedosanus. CoBpeMeHHBIN
9Tam pa3BUTHs OOIIECTBA XapaKTEpU3YeTCs BO3pacTaHHMEM pOJIM W 3HA4YeHUS HHGPOpMAIUU B
YIPaBICHUH COIUATBHO-I)KOHOMUYECKUMH TporieccaMid. OT TOCTOBEPHOCTH U CBOECBPEMEHHOCTH
nH(pOpManUK 3aBUCHT OOBEKTUBHOCTH OIEHKH W IMPOTHO3a PAa3BUTHS COITHATHHO-IKOHOMHYECKHX
MPOIIECCOB, CIPABEUIMBOCTh PETYJIUPYIOUIMX BO3ACHCTBUN, HANpPABICHHBIX Ha MOJIEPKKY

IMO3UTUBHBIX M OCJa0JICHUE HETaTUBHBIX TeHaeHuuii. B COBPCMCHHOM O6I_I_ICCTBC, O6HaIlaIOH.ICM
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pPa3sBUTBIMU TPXJAHCKMMU MHCTUTYTaMH U BCTYNUBIIEM B HMH()OPMALMOHHYIO CTaJHIo,
3HAYUTENbHYIO, €CIIH HE KIIOUEBYIO POJIb, HTPAET CIIOCOOHOCTh OPIaHOB TOCYAAPCTBEHHOM BJIACTH U
OpPraHOB MECTHOT'O CaMOYIpaBJIeHUS K A(PPEKTUBHON KOMMYHHMKALIMU KaK K IIEJICHAINPABICHHOMY
MHGOPMALIMOHHOMY B3aUMOJICHCTBUIO C «YyNpPaBIIEMbIM» COOOILECTBOM, MPEANOIAraolEeMy ydeT
OO0IIECTBEHHOT'O MHEHUS B YIIPaBIEHYECKOH MPaKTHKE.

He3aBucumas omeHka KayecTBa YCIOBUH OKa3aHHUA YCIAYr YYPSKICHUSIMU KYJIbTYPHI
ABISICTCA OAHOM W3 (OpPM OOIIECTBEHHOTO KOHTPOJS M HPOBOJUTCA B IENSAX MPEAOCTABICHHS
rpaxjaHaM MHGOpMalUK O KayeCTBE YCIOBHUH OKa3aHMs YCIYr TAKMMHU YUPEXKAECHUSAMH, a TaKXKe B
nessx noBbllleHUs 3(dexkTuBHOCTH MX nesTenbHocTH. IlokazaTtenu, XxapakTepusyrole ooOuue
KPUTEPUH OLECHKH KauyecTBa YCJIOBUI OKa3aHHMS YCIYr OpPraHU3alUsSMH KYyJIbTYPbI, YTBEP)KICHBI
npukazoM MuHucreperBa KynabTypbl Poccuiickoit @enepauuu ot 27 ampens 2018 r. Ne 599 Bo
ucronHeHue cratb 36.1 3akona Poccuiickoit denepamnuu ot 9 oktsi6pst 1992 1. Ne 3612-1 «OcHOBBI
3akoHoJaTenbcTBa Poccuiickoit @enepaniuu o KyabType».

Takum 00pa3oM, 0OOCHOBAaHHOCTh W HEOOXOJUMOCTH BBISIBICHHUS CTENIEHW OTKPBITOCTH U
JIOCTYITHOCTH HWHpOpManuu 00 OpraHM3alusAX KyJIbTYpbl, a TaKkKe CO3/aHUEe M TOJJIEpKaHHe
MeXaHu3Ma OOpaTHOM CBSI3W ¢ MOJdydaTeJIIMH  YCIYr JUId  OINpEAETCHUsS YPOBHS  HUX
YIOBJIETBOPEHHOCTH KadeCTBOM pal0OThl TaKHUX YUPEKIACHUH TMOATBEP)KIAET aKTyalbHOCTb
Hacrosmero uccienoBanuid. OObeKTUBHAS MOTPEOHOCTH B HE3aBUCHMOI OIEHKE KauecTBa YCIIOBHMA
MPEJOCTABISIEMBIX YCIYT YUPESKACHUAMHU KYIbTYphl OOYyCIOBMIA OOIIyl0 MpoOJieMy ITaHHOTO

HCCICIOBaHUA.



MeToa0J10rn4ecKuii pasaesa

Less u 3a1a4u HccIe10BaHNUSA

Llenpi0 HACTOSIIIETO HCCIEIOBAaHUS SABIsUICA cOOp, 0000meHne U aHanu3 WHPOPMAIMUA O
KAuecTBE YCJIOBUM OKa3aHMs yCIyr ABaALIATh OJHUM YUPEXKJIEHUEM KYJIbTYphl, OCYILIECTBISIOLIIM
CBOIO JIESITE€IbHOCTh Ha TeppUTOpUM MarasaHnckoil o0iacTu.

JUis  focTuKEeHHs  TOCTABICHHOM  LENM  PEHICHUI0  MOAJSXKalIM  CIEAYHoIIHe
HCCIIEI0BATENbCKUE 3aJaUH:

1) mnomydyeHue 3HAUYEHMH [OKa3aTeNed, XapaKTepU3YIOIIUX YpPOBEHb OTKPBITOCTH H
JOCTYIHOCTH HMH(OpManuu 00 YYpeKICHHUAX KYyJIbTYphl, OIpelIeNseMblX IIyTeM aHalIu3a
uHboOpMalMY, pPa3MEUIEHHOM Ha MX O(UUUANbHBIX caiTax M HH(MOPMAIMOHHBIX CTEHIAax B
COOTBETCTBHUHM cO cratheil 36.2 3akona Poccuiickoit denepammu ot 9 okTs16ps 1992 roma Ne 3612-1
«OcHOBBI 3akoHOHaTenbcTBa Poccuiickoir @enepanuu 0 KynbType» M IpHKa3oM MuHHCTEpCTBa
KynbTypbl Poccuiickoit @eneparuu ot 27 anpens 2018 r. Ne 599 «O06 yTBepkIeHUH TOKa3aTeleH,
XapaKTepU3yoIuX OOIIMe KPUTEPUH OLIEHKHM KauecTBa YCJIOBHM OKa3aHUs YCIyr OpraHu3alusMu
KYJIBTYpBbI»;

2) noxy4yeHue 3HAUCHUM MOKa3aTeNeH, XapaKTepU3yIOLMX KaueCTBO YCIOBUM OKa3aHUs YCIIyT
YUPEXKIECHUSAMU KYJIbTYpPbl, ONpPENEISIEMbIX IYTEM aHalu3a IMOJIYYEHHBIX IPU HM3YYEHUH MHEHUI
noJryyartesiei yciayr JaHHbIX:

- 00 OTKPBITOCTH M JOCTYITHOCTH UH(OPMAIK 00 YUPEXKJIEHUH KYJIbTYpPBI;

- 0 KOM(OPTHOCTH YCIOBHI PEIOCTABICHUS YCIYT;

- 0 IOCTYITHOCTH YCIYT JJI1 HUHBAJIU/I0B;

- 0 100pO’KENTATENbHOCTH, BEXKIMBOCTH PAaOOTHUKOB YUPEXKICHHS;

- 00 o0111eM ypOoBHE YJOBJIETBOPEHHOCTH YCIOBUSMH OKa3aHUs YCIYT.

O0beKT U npeaMeT UCCJIeJOBAHUS

OOBeKTOM HCCIIeOBaHUS SBISUIOCH 21 yupexIeHue KyIbTYphl, OCYIIECTBISIONIEE CBOIO
NesITeIbHOCTh Ha TeppuTOpuM Marasanckoit odiaactu.

[TpenMeToM Hccne10BaHus BBICTYIIIIO MHEHHE NTOJIydaTeNed YCIyT YUpEXKIAECHUN KyJIbTYPHI C
OLICHKOW MapaMeTpoB, OIpPEAEJICHHBIX 3aJadyaMH JaHHOTO HCCIIEOBaHMs, a TaKXKe CBEICHMUS,
pa3MeraeMple Ha O(PUIIMATBLHOM CaiiTe yupexiaeHuid B cetd VHTepHET M Ha MHQPOPMAIMOHHBIX
CTEHJaX B IIOMEIIEHUSAX YUPEXKJACHUH M HX (QUIHAIOB, a TaKXe YCIOBHS OKa3aHUS YCIyT

YUPEXKIECHUSAMMU.



IpouenypHblii pa3men

Onucanue MeTOAa M TEXHUKHU cO0pPa JaHHBIX

s coopa uHpOpMAaIK UCIIOIB30BAHBI METObI:

1) Memoo ounoco uHOUBUOYANbHO2O AHKEMUPOBAHUs (8 MOM YUCIe JUYHbIL ONpPOC) —
NUChbMEHHAsi (opMa ompoca, HMpU KOTOPOH PECHOHJECHT CAaMOCTOSTENbHO paboTaeT Cc OJIIaHKOM
AHKETBl: YATAET BOIPOCHI, 00IyMBIBAET UX U COOCTBEHHOPYYHO OTMEUYAET BbIOpAaHHBIE UM BapUaHTHI
OTBETOB (700 Ompoc mosryyaTeneil ycayr B YCTHOH (hopMe ¢ MOCIeNyIOINM 3aHECEHHEM JTaHHBIX B
anketry). Ilom pecnoHgeHTamMu B JaHHOM HCCIIEIOBAaHMM IIOHUMAIOTCA TMOTPEOUTENN YCIyT
YUpeKISHUN KylnbTypbl Maraganckoi oosactu 14 et u crapie.

2) Memoo 3a04H020 UHOUBUOYATLHO2O0 AHKeMUPOBAaHUs — THUCbMEHHas (opma orpoca
MOJTy4yaTesel YCIIyT IMMyTeM OTIPaBKU 3JIEKTPOHHOTO COOOIIeHUs ¢ (OpPMOI aHKETHI JJIsl 3aIT0JTHEHHS
MOJIy4aTeNIeM YCIYTH U TIOCTEeAYIONIeH OTIPaBKOM 3a0OTHEHHON aHKEThI MO JIEKTPOHHOMU MoUTe.

3) Konmenm-ananusz conepxanusi OQUIHATBLHBIX CAUTOB YUPEKICHUN HA MPEAMET HATUYUS
CBEICHUI B COOTBETCTBUU C ITApaMETPaMHU, OIIPEIEICHHBIMU 3a/la4aMH JAHHOTO UCCIIEI0OBaHUS.

4) Kommponavhas 3akynka — oOpalleHHE B YUPEKIACHUE MOCPESIACTBOM Tele()OHHON CBA3M U
ANEKTPOHHBIX CEPBUCOB (CaWT, SJIEKTPOHHAS MOYTa) C IENbI0 OLUEHKU paboThl (OKa3aHUs YCIYTH)
YUPEKICHUS.

5) Habnwoenue — cOop uHDOpMAIUMK O JCATEIBHOCTH YUPEXKICHHUH, Pa3sMEHICHHOW Ha
MH(POPMAIIMOHHBIX CTEH/IaX B TMOMEIIEHUSIX YYPESKICHHUN, a TaKKe O HATHMYUM 00OpYIOBAHUS LIS
obecreyeHns: JOCTYIHOCTH JUIs JIMIL C OTPAaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMH 3710POBBSI.

[Tpu mpoBenenun cOopa NepBUYHON MHPOpMaLUU 00s3aTelIbHBIM TPEeOOBAaHHEM SIBIISIIOCH
ucnonHenue Hopm denepanpHoro 3akoHa Poccuiickoit @enepanuu ot 27 uronst 2006 r. Ne 152-D3
«O mepCcoHaNBHBIX JaHHBIX».

Onucanue MeToaa BbIOOpPA eIMHUI] AHKETHPOBAHUS

BennunHa BBIOOPOYHON COBOKYIMHOCTH PECIIOHJICHTOB ISl aHKETHPOBAHHUS OMIpeJeNieHa B
COOTBETCTBUM C MeTOIUKON BBISBICHUS W 000OIIEHUS MHEHHUS TpakJaH O KadecTBE YCJIOBHM
OKa3aHUs YCIYI OpraHu3alusMu B cdepe KyJIbTypbl, OXpaHbl 3J0POBbs, 00pa30BaHMsI, COLUATBHOTO
o0ciy>KuBaHus U (efepaibHBIMU YUPEKICHUAMU MEIUKO-COLUAIBHON 3KCIIEPTU3BI, YTBEPKIACHHOM
npuka3oM MHHHCTEpCTBa TpyAa M coluanbHOW 3ammThl Poccuiickoit @enepaunu ot 30 okTaOps

2018 1. Ne 675H, ucXos U3 YUCIICHHOCTH IOJTyJaTesIeH YCIyT yapexkIeHuH KyapTypsl 3a 2019 ro.



KonnuecTBo OnponeHHbIX MoMydaTeaend yCiayr COCTaBuIIo:

Tabnuua 1.
Ne HanmenoBanue yupexxaeHust KomnuectBo
n/m PECIIOHIEHTOB
(uen.)
1 OI'KY «l'ocynapcTBeHHbIH apxuB Maraganckoi 00iacTu 16
2 | TAYK «O6pa3oBarenbHOe TBOpUECKOE 00bETUHEHUE KYIbTYPbI» 200
3 | OI'AYK «Maraganckast obaacTHas GUaIapMOHHSD 601
4 | MBYK «JloMm KyabTypsl XacBIHCKOTO TOPOJICKOTO OKpYTa» 500
5 | MBVYK «/lom KynbTypbl Ioc. CTEKOIBHBIN 462
6 | MKVYK «llentp nocyra u HapogHoro tBopuecTBa OMCYKYaHCKOTO TOpPOJICKOIO 510
OKpyTay
7 MBY «PaiioHHBIH IIEHTp TOCyTa U HapOIHOTO TBOpUecTBay (T. CycymaH) 600
8 | MBY «/loM KynbTypsbl . MsiyHKa» 498
9 | MBY «JloM KyJbTypbl I1. Jle0uH» 160
10 | MBY «llentp Kynbrypbl I. CHHETOpbE» 260
11 | MBY «leHTp KynbTypHl, AOCYTa U KUHO SITOAHMHCKOTO TOPOICKOT0 OKPYTa 520
12 | MBY «llenTp kynbTypbl 1. OpoTyKaH» 500
13 | MbVYK «llenTtp mocyra W HapoAHOTO TBOpYECTBa» TEHBKMHCKOTO TOPOJICKOTO 500
okpyra MarajgaHckol o0nacTu
14 | MKYK «KJIENKMHCKHI JOM TBOPYECTBA H JIOCYTa» 200
15 | MKVYK ©KC «lentp nocyra c. TaxTossMCK» 432
16 | MKYK «ApMaHCKHI IEHTP T0CyTa» 272
17 | MKYK «Onbckuit OKpy>KHOU HEHTP KyIbTYPBD» 501
18 | MKVYK «CpenHekaHckas [ICHTpaJM30BaHHAs KITyOHAst CHCTEMay 97
19 | MKY «CeBepo-DOBeHCKHI ATHOKYIBTYPHBIN HIEHTP «XIKITH» 66
20 | MKY «JloM KynbTypbl, HAPOAHOT'O TBOPUECTBA U JO0CyTa» (1. DBEHCK) 52
21 | MKY «Cesepo-DOBeHcKkuil BoeHHO-IaTproTHYeCKHi HeHTp «IloxBur-2» 20

OO01iee KOMMYECTBO OIPOLICHHBIX IOJyyaTesled yciayr B JBaJllaTH OJHOM YYPEXKIECHUU

KyJIbTypbl Maraianckoii o01actu coctaBuio 6967 uern.

ITopsinok ompenesieHusi 3HA4YeHUI MOKa3aTesIeld, XapaKTePU3yIOIIUX 00Iue KPUTepPHH
Ka4ecTBa

OreHka KadyecTBa yCIOBUHM OKa3aHMsI YCIIYT YUPEKICHUSAMHU KyJIbTyphl H3MepsieTcs B Oanax.
MunumanbHoe 3Hadenue — 0 0amioB, MakcuManbHoe 3HaueHue - 100 6anioB Mo KaxxJoMy U3 00IIKX
ee KpurepueB. B Tabmmiax mnpencTaBlieH TMOPSIAOK OMNpENeTeHUs 3HA4YeHW IOKa3aTeleH,

XapaKTCPUIYIOIIUX O6IJ_II/IG KPpUTCPUH KAa4YCCTBA.




1. Kpurepnii «OTKpPBITOCTH M JOCTYIHOCTH HHPOPMALMH 00 OPraHU3ALUH KYJIbTYPbD)

Tabnmna 2.

HanmenoBanue ITokazarens 1.1. ITokazarens 1.2. ITokazarens 1.3. 3nadyeHne Kputepus 1.
YIpEKACHUST «CootBercTBHE HHPOPMALIUT «ObecrieueHne Ha «Jons momyyareneit ycmuyr, «OTKPBITOCTH U
0 JIeATEIbHOCTH OpraHu3aliu, odunmaIEHOM caifte YAOBJIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTHIO, JIOCTYITHOCTb
pa3MemeHH017[ Ha OpraHu3aln HaJIu4us u MOJIHOTOM U JAOCTYIIHOCTBIO I/IH(I)OPMB.HI/II/I 00
OGIHeZ[OCTyHHLIX (l)yHKHI/IOHI/IpOBaHI/IH I/IH(l)OpMaHI/II/I O JCATCIbHOCTHU OopraHm3anuun
I/IH(i)OpMaHI/IOHHLIX pecypcax, JUCTAaHIIMOHHBIX OpraHu3aiuu, pa3MemeHH01‘/i Ha KYJbTYPbID»
NIepeyvHI0 HHPOPMALUH U croco0oB 0OpaTHOM nH(OPMaLMOHHBIX CTEHaX, Ha
TpeGOBaHI/IHM K Heﬁ, CBA3U U B3aHMOHeI7[CTBPIH caiite B I/IH(i)OpMaHI/IOHHO'
YCTaHOBJICHHBIM C MOJIy4aTEIAMU YCIIyT» Te.TIeKOMMyHI/IKaL[I/IOHHOI\/’I CETH
HOPMAaTUBHBIMU IIPaBOBBIMU (6am) «HTEepHET»
aKTaMH» (B8 % ot obmero uncia
(6amn) OTIPOIICHHBIX TTOJTydaTeIeH
YCITyT)»

OI'KY «l'ocymapcTBeHHBIH apxuB MaraiaHckoi obmacTm» 0 0 100% / 40 40
'AYK  «O06pa3zoBaTenbHOE  TBOpYECKOE  OObEAMHEHHE 30 30 98,48% / 38,4 98,4
KYJIBTYPBI»
OI'AYK «Maranmanckas o6iacTHast GHUIIapMOHUSD) 28,5 27 95,07% / 34 89,5
MBVYK «/lom KynbTypbl XachIHCKOTO TOPOJICKOTO OKPYTa» 24 27 99,18% / 35,2 86,2
MBVYK «Jlom kynbTypbl ioc. CTEKOJIbLHBI 10,5 27 88,42% / 30,4 67,9
MKVYK «llentp jmocyra ¥  HapoOHOTO TBOpPYECTBa 10,5 18 95,65% / 34 62,5
OMCYKYaHCKOT0 TOPOJICKOTO OKpyTra»
MBY «PalioHHBII LEHTp J0Cyra U HapOAHOTO TBOPUYECTBA» 28,5 27 99,7% / 36 91,5
(r. Cycyman)
MBY «JloM KyJIbTypbl mocesika MsyHmKa 0 0 99,79% / 39,6 39,6
MBY «Jlom KynsTypsI 1. JeOnm» 27 27 92,06% /32,4 86,4
MBY «lleHTp KynbTyphbl nocesnka CHHEropbe» 24 27 96,42% / 34,4 85,4
MBY «lleHTp KydbTYpbI, IOCYyra W KHHO SIrOJHMHCKOrO 28,5 27 100% / 40 95,5
TOPOJCKOTO OKPYTa
MBY «llenTp kynbTyphl ocenka OpoTyKaH» 21 27 91,38% /31,6 79,6
MBVYK «llentp pmocyra ¥  HapOJHOIO TBOPYECTBA» 22,5 27 96,32% / 34,8 84,3
TeHbKHHCKOT0 TOPOJCKOro oKpyra MarajaHckoi obiactu
MKVYK «K1€nkuHCKHUi oM TBOPYECTBA U JOCYTray 25,5 27 92,78% / 32 84,5
MKVYK ®KC «llenTp nocyra c. TaxTossMck» 15 27 94,74% [ 32,4 74,4
MKVYK «ApmaHckuil IEHTp JoCyray 27 27 96,45% / 38,4 87,6
MKYVYK «Onbckuii OKpy»KHOH LEHTP KYJIbTYPBI» 27 27 100% / 40 94
MKVYK «CpenHekaHckas IIEHTpaJlU30BaHHAs  KITyOHas 27 27 95,83% /32,8 86,8
cucTeMay
MKY «CeBepo-IBeHCKHI ITHOKYJIBTYPHBIH HEHTP «XIKITH 0 0 0 (et oTBETOB) 0




MKY «/loMm KyabTypbl, HApOJIHOTO TBOPUECTBA M OCYTa» (II. 18 27 97,87% / 35,2 80,2
OBEHCK)
MKY «CeBepo-OBeHCKHUH BOEHHO-NIATPUOTHUECKUN LEHTP 0 0 0 (mer oTBeTOB) 0
«[TonBur-2»

Tabmuma 3.

2. Kpwurepnii «KompopTHOCTS ycjI0BHii MpeqoCTaBIeHUS YCIYT»

HaumenoBanue
YUpEexKACHUS

TTokazaTemnn 2.1.
«Obecneuenue B
OpraHu3aiu KOM(pOPTHBIX
YCIIOBHH AJIS IPEIOCTABICHHUS

IToxa3zatens 2.3.
«/ons monyuareneit ycnyr,

yIIOBIETBOPEHHBIX KOM(OPTHOCTHIO

YCIIOBUH IPEIOCTABICHUS YCIYT

3HaueHue Kpurepus 2.
«KompopTHOCTH yCcnoBuit
TIPEAOCTaBICHHUS YCIYT»

YCITyT» (B8 % ot oO1mero yucia ONpoNIeHHBIX

(6amn) TOTy9aTeNel yCiIyT)»
OI'KY «l'ocymapcTBeHHBIH apxuB MaraiaHckoi obmacTm» 50 100% /50 100
I'AVYK «O6pa3zoBaTenbHoe TBOpUYECKOe 00bETUHEHNE KYJIBTYPBI» 50 82,23% / 41 91
OI'AVYK «Marananckas o0nacTHast prIapMOHHUS HE MPUMEHSIeTCS HE MPUMEHSIETCS HE MPUMEHSIETCS
MBVYK «/lom KynbTypbl XachIHCKOTO TOPOJICKOTO OKPYTa» 50 97,36% / 48,5 98,5
MBVYK «/lom kynbTypsl ioc. CTEKOIBHBII» 20 89,35% / 45 65
MKVYK «llentp mocyra m HapogHoro TBopuyecTBa (OMCYKYaHCKOTO 50 93,37% / 46,5 96,5
TOPOACKOTO OKPYTa
MBY «PaiioHHBII HEHTp JOCYTra U HapoAHOTo TBopuecTBay (T. CycymaH) 50 100% / 50 100
MBY «/loMm KynbTypbl nocesnka MsyHpka» 50 98,79% / 49,5 99,5
MBY «/lom KynpTypsl 1. 1ebun» 50 92,76% / 46 96
MBY «llenTp KynbTyphl ocenka CHHETOpBE» 50 98,83% / 49 99
MBY «leHTp KymbTypbl, JAOCyra M KWHO STOTHHUHCKOTO TOPOJICKOTO 50 98,65% / 49 99
OKpyTay
MBY «lleHTp KynbTypbl nocesnka OpoTykan» 30 66,67% / 33 63
MBYK «leHTp mocyra W HapoJHOTO TBOPYECTBa» TEHBKHHCKOTO 50 99,2% / 49,5 99,5
TOPOJICKOT0 OKpyra MarajaHckoi o0aacTu
MKVYK «Ka€nkrHCKUI 10M TBOPYECTBA U TOCYTa» 50 93,97% / 47 97
MKVYK ®KC «llentp nocyra c. TaxTosMck» 50 65,57% / 33 83
MKVYK «ApMaHCKHH LIEHTP TOCYTa» 50 97,43% / 49 99
MKYVYK «Onbckuit OKpy>KHOU TIEHTP KYJIbTYPhI» 50 97,8% / 49 99
MKYVYK «CpenHekaHckas IIEHTpaIM30BaHHAsS KIIyOHAsi CHCTEMay 30 92,78% / 46,5 76,5
MKY «CeBepo-OBeHCKUI 3THOKYIBTYPHBIN LHEHTP «X3KIT» 50 100% /50 100
MKY «/loM KyIbTYypbl, HAPOJHOI'O TBOpPYECTBA M AOCYTay (1. OBEHCK) 50 98,04% / 49 99
MKY «CeBepo-IBeHCKHIT BOGHHO-TATpHOTHYeCKUH 1IeHTp «[ToaBur-2» 30 100% / 50 80
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3. Kpwurepuii «locTynHOCTB yCJIYT A5 HHBAJIUIA0B

Tabnuma 4.

HanmenoBanue
YIpEKACHUST

IToxasarens 3.1.
«O06opynoBaHue
TEPPUTOPHH,
MpUJIETAIOMIEH K
OopraHu3aluy, U ee
MOMEILEHUH C yIeTOM

TToxasarens 3.2.
«O0ecneuenue B
OopraHu3aluy yCIOBUN
JIOCTYITHOCTH,
MO3BOJIAIOIIUX
WHBAJIUAAM TOJIY4aTh

IMokazatens 3.3.
«ons nmomyuarenen
YCIIYT, yIOBIETBOPEHHBIX
JIOCTYITHOCTBIO YCIIYT JUIS
WHBAJIHUIOB (B % OT
o01ero yucna

3HayeHne Kpurepus 3.
«JlocTynHocTh yciyr
JUTSL HTHBAJIUZIOB)»

JOCTYIIHOCTHU IJIA YCJIyru HapaBHC C OIPOIICHHBIX
WHBAJIHIIOB) JPYTUMI noJryyaTenaeu ycuyr -
(6aimn) (6am) HHBAJINIOB)»
OI'KY «"ocynapcTBeHHBIH apxvB Marajganckoi 00JIacTi 0 8 100%/30 38
'AYK «O0pa3zoBaTtenbHOE TBOpUECKOE 00BETUHEHUE KYJIBTYPBI» 0 24 33,33% /16,2 40,2
OI'AYK «Maranmanckas obiacTHast GHUIapMOHUSD) 18 32 68,42% [ 22,2 12,2
MBVYK «JloMm KynbTypbl XachIHCKOTO TOPOJICKOTO OKPYTa 12 24 96,3% /29,4 65,4
MBVYK «Jlom KynbTypbl oc. CTEeKOIbHBII 12 8 40% /12 32
MKVYK «llerTp mocyra m HapomHOTO TBOpuYecTBa OMCYKYaHCKOTO 6 16 66,67% / 17,4 39,4
TOPOJICKOTO OKpPYTa»
MBY «PaiioHHbIli TIEHTp Jo0cyra M HapOJHOTO TBOpYecTBa» (T. 0 40 100% / 30 70
CycyMmaH)
MBY «/lom kynbTyphl mocenka MsyHIDKa» 0 24 100% / 30 54
MBY «/lom kynbTypsI 1. JleOun» 0 24 100% / 30 54
MBY «llenTp KynbTypsl ocenka CHHETOpBE» 12 16 100% / 30 58
MBY «lleHTp KyIbTypbl, AOCYra ¥ KUHO SITOJHHUHCKOTO TOPOJICKOTO 18 24 89,19% / 26,7 68,7
OKpyTay
MBY «lleHTp KynbTypbl nocesnka OpoTykan» 6 16 85,67% / 25,8 47,8
MBVYK «lleHTp Aocyra M HapOIHOTO TBOPYECTBa» TEHBKUHCKOTO 12 32 100% / 30 74
TOPOJICKOr0 OKpyra MarajaHckoi o0aacTu
MKYVYK «KnénkuHCKHU JOM TBOPYECTBA U IOCYTa» 18 16 100% / 30 64
MKVYK ®KC «lentp nocyra c. Taxtossmck» 0 16 75,96% / 22,8 38,8
MKVYK «ApMaHCKHH LIEHTP TOCYTa» 6 8 100% / 30 44
MKYVYK «Onbckuii OKpy>KHOU IIEHTP KYJIbTYPBI» 18 24 32% /19,5 61,5
MKYVYK «CpenHexaHckas ICHTpaIM30BaHHas KIIyOHAas CHCTEMa» 12 32 100% / 30 74
MKY «CeBepo-OBeHCKUI 3THOKYIBTYPHBIN HEHTP «X3KIT» 6 16 25% /12,3 34,3
MKY «/loM KyIpTypbl, HAPOJHOT'O TBOpPYECTBA M AOCYTay (1. OBEHCK) 6 24 100% / 30 60
MKY «CeBepo-OBeHCKUI BOeHHO-TIaTpuoTHUecKui 1eHTp «llonsur- 0 16 100% / 30 46

2»
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4. Kputepuii «/{o0poixenarejbHOCTh, BESKIUBOCTh PAOOTHHKOB OPraHU3ALMID)

Tabnuma 5.

HaumenoBanune
YUpexKIeHUS

IMokazaremns 4.1.

«Jlons noxyuarenel yciyr,
YIIOBJIETBOPEHHBIX
J0OpOKeNaTeIbHOCThIO, BEKIMBOCTHIO
pabOTHHKOB OpraHU3aIHH,
o0ecneyrBaroIUX NEPBUYHBII KOHTAKT
U HHGOPMHUPOBAHHE MOTydaTes
YCIIyTH IIPU HETIOCPEACTBEHHOM
00paleHNH B OpTaHU3aIHIO)

(B % ot 00mIero 4ncia ONMpoNIeHHBIX
ToJTydatenel yeyr)»

ITokasarens 4.2.

«Jlons noxyuarenel yciyr,

YIIOBJIETBOPEHHBIX
I0OpOKENaTeIbHOCTHIO,

BEXIIMBOCTHIO PAOOTHUKOB
OpraHu3aluy, 00eCIeyHBaOIINX
HENOCPE/ICTBEHHOE OKa3aHUe
YCIyTH IIpH 00paIeHu: B

OpraHH3aLHo
(8 % ot obmiero uncia

OIIPOIIEHHBIX NONTydaTelelt yCIyT)»

IMokazarens 4.3.
«Jlons noxyuarene yciyr,
YIIOBJIETBOPEHHBIX
OOPOKENaTeIbHOCTIO,
BEXIIMBOCTHIO PAOOTHUKOB
OpraHu3aLuy IpH
UCTIOb30BAHUU
JMCTaHIIMOHHEIX (HhopM
B3aUMOJICHCTBUS
(B % ot ob1ero yncia
OIIPOIIEHHEIX MONTyJaTenei

3navyeHue Kkpurepus 4.
«J1oO6poxenaTenbHOCTb,
BEXKIIMBOCTH PA0OTHUKOB

OpraHu3aLyny

YCIIYT)»
OI'KY «locynmapcTBeHHbId apxuB MaragaHckoi 100% /40 100% / 40 100% / 20 100
obnacTu»
I'AVK «O6pa3oBaTeabHOE TBOPYECKOE 00BEANHCHUE 94,18% / 37,6 97,35% / 38,8 97,38% /19,6 96

KYJbTYPbD)

OI'AVK «Marananckas o0nacTHas GriIapMOHHUS

HC NPUMCHACTCA

HC NPUMCHACTCA

HC NPUMCHACTCA

HC NPUMCHACTCA

MBVYK «JloMm KyasTypbl XacBIHCKOTO TOPOJCKOTO 97,8% /39,2 99,2% / 39,6 99,6% /19,8 98,6
OKpyTa»

MBVK «Jlom KynbTypbl moc. CTEKOIBHBII 97,83% / 39,2 98,27% / 39,2 97,39% /19,4 97,8
MKVYK «lleHTp mocyra W HapOJHOTO TBOPYECTBA 88,63% / 35,2 95,87% / 38,4 96,65% /19,4 93

OMCYKYaHCKOT'O TOPOJICKOTO OKPYyTa»

MBY «PaiioHHBI LEHTP JOCyra W HApOTHOTO 99,67% / 39,86 100% / 40 100% / 20 99,6
TBOpuecTBa» (r. CycymaH)

MBY «JloM KyJIbTypbl mocesika MsyHmKa 99,8% / 39,6 100% / 40 100% / 20 99,6
MBY «Jlom KynsTypsI 1. JeOnm» 96,69% / 38,8 93,55% / 37,6 90,07% /17,6 94

MBY «llenTp KynbTypbl nocenka CHHEropbe» 100% / 40 100% / 40 100% / 20 100
MBY  «lleHTp KyJabTypBl, JOCYyra ¥  KHHO 100% / 40 100% / 40 100% / 20 100
SITOTHMHCKOTO TOPOJICKOTO OKPYTay

MBY «Ilentp KyabTyphl moceiaka OpoTyKaH» 85,31% / 34 84,94% | 34 83,7% /16,8 84,8
MBVYK «lleHTp n0ocyra W HapOJHOTO TBOPHYECTBA» 99% / 39,6 99,6% / 39,6 99,2% /19,8 99

TeHbPKHMHCKOr0 TOPOJACKOro oOkKpyra MaragaHckoin

obnactu

MKVK «KIEéMKrHCKHI JOM TBOPYECTBA H JOCYTa» 98,49% / 39,6 99,5% / 39,6 99% /19,8 99,0
MKVYK ®KC «llentp nocyra c. TaxTosMck» 90,74% / 36,4 91,2% / 36,4 92,36% / 18,4 91,2
MKVYK «ApMmaHCKHii HEHTP AOCYTa» 100% / 40 100% / 40 100% / 20 100
MKVYK «OinbCKHii OKPY>KHO# LIEHTP KYJIbTYPhI» 95,01% / 38 95,21% / 38 97,41% /19,4 95,4
MKVYK «CpeaHekaHcKas [CHTPAJIN30BaHHAS 98,97 /39,6 96,91% / 38,4 96,88% /19,8 97,8

KJ'IY6H8,$I CHUCTEMA»
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MKY «CeBepo-DBEHCKHI 3THOKYJIBTYPHBINA LIEHTP 100% / 40 100% / 40 95,45% /18,8 98,8
«XaKITY
MKY «/loM KynbTypbl, HapOJHOTO TBOpPYECTBA M 100% / 40 100% / 40 98,08% / 19,6 99,6
Jocyray (1. DBEHCK)
MKY «CeBepo-DBeHCKHIT BOEHHO-IIATPHOTHIECKHIA 100% / 40 100% / 40 100% /20 100
tientp «IToxBur-2»

Tabnuua 6.

5. Kpwutepuii «Y10B1€TBOPEHHOCTH YCJIOBUAMH OKA3AHHUS YCIYD»

HaumenoBanue [Tokazatens 5.1. [Toka3zarens 5.2. ITokazareins 5.3. 3HaueHue KpUTepus 5.
YUpEKIEHHS «Jlonst moy4arenel yciyr, KOTOpble «Jlons moy4areneit yciyr, «JloJtst mosmy4arenel yciyr, «Y IOBIIETBOPEHHOCTD
TOTOBBI PEKOMEHJIOBATh OPTaHU3ALHI0 YIIOBJIETBOPEHHBIX rpauKOM YIIOBJIETBOPEHHBIX B I[EJIOM YCIIOBHSIMH OKa3aHUsI
POICTBEHHHMKAM ¥ 3HAKOMBIM (MOTJIH paboTHI OpraHu3annuN YCIIOBHSIMH OKa3aHUS yCIIYT B yCIyr»
OBl ee PEKOMEHI0BATh, €ciu OBl ObLIA (8 % ot obmiero uncna OpraHu3aluu
BO3MOXXHOCTB BBIOOpA OpTaHU3AIHN ) OTIPOIIECHHBIX MONyJaTeNelt yCIyT)» (8 % ot obmiero yncna
(B % ot 06mIEro YHCcIa ONMPOIIEHHBIX OTIPOIICHHBIX MOJTydaTeseit
MOJTyJaTeNe yCiIyT)y YCIyT)»
OI'KY «locynmapCTBeHHbI apxXxuB MaraJaHCKOM 100% / 30 100% / 20 100% / 50 100
o0macTu»
I'AVYK «O6pa3oBarebHOe TBOPUECKOE 00BeTUHEHNE 94,18% / 28,25 91,05% /18,21 97,35% / 48,68 95,14

KYJIBTYPbI»

OI'AYK «Maranmanckas obiacTHast GHUIapMOHUSD)

HE IPUMCEHICTCSA

HE IPUMCEHICTCSA

HE ITPUMCEHSICTCSA

HE ITPUMCEHSACTCA

MBVYK «JloM KynbTypbl XachIHCKOTO TOPOJICKOTO 98% /29,4 98,8% /19,8 100% / 50 99,2
OKpyra»

MBVYK «Jlom KynbTypbl oc. CTEKOIbHBI 98,48% / 29,4 97,4% /19,2 98,05% / 49,5 98,1
MKVYK «lleHTp mocyra ¥ HapOJHOTO TBOPYECTBA 96,23% /29,1 96,07% /19,4 96,47% / 49 97,5
OMCYKYaHCKOTO TOPOJICKOTO OKPYTay

MBY «PaiioHHBI ILIEHTp JOCyra H HapOIHOIO 100% / 30 100% / 20 100% / 50 100
TBOpuecTBa» (r. Cycyman)

MBY «JloM KynbTypbl mocenka MsyHKay 90,72% / 27,3 84% /16,8 90,2% / 45 89,1
MBY «Jlom KysabTypsl 11. leOun» 100% / 30 100% / 20 100% / 50 100
MBY «llenTp KynbTypbl ocenka CHHEropbe» 100% / 30 97,34%/ 19,6 99,23% /49,5 99,1
MBY  «leHTp KyJabTYpbl, Jocyra ¥  KHHO 100% / 30 100% / 20 100% / 50 100
SIrOJTHUHCKOTO TOPOJICKOTO OKPYTay

MBY «llentp KyapTypsl mocenka OpoTyKaH» 76,1% /22,8 79,68% / 15,8 76,17% / 38,5 77,1
MBVYK «IleHTp mocyra W HapOAHOTO TBOPUECTBA» 99,4% / 29,7 98,2% /19,6 99,4% /49,5 98,8
TeHbKHMHCKOr0 TOPOJCKOro okpyra MaranaHckoi

obnactu

MKVYK «K1€nkuHCKH#l JOM TBOPYECTBA U TOCYTa» 93,5% / 28,2 99% /19,8 98,5% / 49 97

MKVYK ®KC «Ilentp mocyra c. TaxTosaMck» 90,72% / 27,3 84,72% /17 90,49% / 49 93,3
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MKVYK «ApMaHCKHIA TIEHTp JOCYTa» 100% / 30 100% / 20 100% / 50 100
MKVYK «Onbckuil OKpy>KHOU HEHTP KYJIbTYPbI» 96,61% /28,8 98,6% /19,6 98% / 45 93,4
MKVYK «CpenaHekaHCKas IEHTPaIM30BaHHAS 94,79% / 28,2 97,94% / 19,6 96,91% / 48,5 96,3
KITyOHas cucTeMay
MKY «CeBepo-DBEHCKHI 3THOKYJIBTYPHBIA IEHTP 100% / 30 98,48% / 18,8 100% / 50 98,8
«XBKIT»
MKY «/loM KynbTypbl, HapOJHOTO TBOpPYECTBA M 98,04% / 29,4 100% / 20 98,08% / 49 98,4
Jocyray (1. DBEHCK)
MKY «CeBepo-DBeHCKHIT BOEHHO-IIATPHOTHIECKHI 100%/ 30 100% /20 100% / 50 100
teHtp «IloaBur-2»
Tabnuna 7.
3HaueHHe MOKAa3aTeJell He3aBUCHMOM OIleHKHM KAa4eCcTBa YCJIOBHH  OKa3aHUs yCJIyr
HaumeHnoBanue K? «OTKpBITOCTh U K? «KomdpopTtHOCTB K? «/locrynHocThb K? «J100poxenaTebHOCTb, K® z S
YUPECKACHUA JOCTYITHOCTb yCJ'IOBI/Iﬁ npeaoCTaBICHUA ycayr ajs BCXKJIINBOCTH pa60THI/IKOB «yZ[OBJ'[eTBOpeHHOCTL
I/IHq)OpMaL[I/II/I 06 yciayr» HHBAJIUIOB» opraHusanumn» YCJIOBUAMU OKa3aHUsA
Oopranusanu yciayr»
KyJ'IBTypBI»
OI'KY  «l'ocynmapCTBeHHBIH  apXWB 40 100 38 100 100 378 75,6
MaragaHcKo# 00J1acTH»
I'AYK «O6pa3oBaTtenpHOe TBOPUECKOE 98,4 91 40,2 96 95,4 421 84,2
00beTUHEHUE KYJIBTYPBI»
OI'AYK «Maramauckas oOsiacTHas 89,5 He MPUMEHSAETCS 12,2 He MPUMEHSEeTCS He MPUMEeHSEeTCS 161,7 80,85
(humapMoHHS»
MBVYK «JloM KynbTypsl XacbIHCKOTO 86,2 98,5 65,4 98,6 99,2 4479 89,58
TOPOJICKOTO OKPYTa)
MBYK  «Jlom KYJIBTYPBI Ioc. 67,9 65 32 97,8 98,1 360,8 72,16
CTeKOJILHBIN»
MKVYK «eHTp nocyra ¥ HapOAHOTO 62,5 96,5 39,4 93 97,5 388.,9 77,78
TBOPYECTBA OMCYKYaHCKOTO
TOPOJICKOTO OKPYTa)
MBY «PalioHHBI LEHTp JoOCyra u 91,5 100 70 99,6 100 461,1 92,22
HapoIHOTO TBOpYecTBa» (r. CycymaH)
MBY  «J/lom KyJbTypel — MOCENKa 39,6 99,5 54 99,6 89,1 381,8 76,36
MsyHmxa»
MBY «/lom kynbtypsl 1. JleOun» 86,4 96 54 94 100 430,4 86,08
MBY «lleHTp KynbTypbl TIOCENKa 85,4 99 58 100 99,1 4415 88,3
Cuneropne»
MBY «lleHTp KynbTyphbl, Jgocyra u 95,5 99 68,7 100 100 463,2 92,64
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KHHO  SITOMHWHCKOTO  TOPOJCKOTO
OKpyTa»

MBY «llenTp KymbTypsl TOCETKA 79,6 63 47,8 84,8 77,1 352,3 70,46
OpoTykan»

MBVYK «lleHTp nmocyra W HapOJHOTO 84,3 99,5 74 99 98,8 455,6 91,12
TBOPYECTBA» TeHbKHHCKOTO

TOpoOACKOro  okpyra MaragaHcKkou

obnact

MKVYK «Knénkuucknit JIOM 84,5 97 64 99 97 4415 88,3
TBOPYECTBA U JIOCYTay

MKYK ®KC «lleatp pmocyra c. 74,4 83 38,8 91,2 93,3 380,7 76,14
TaxTosMck»

MKVYK «ApMaHCKUH TICHTP TOCYTa» 87,6 99 44 100 100 430,6 86,12
MKVYK «Onbckuii OKpY>XHOH IICHTP 94 99 61,5 95,4 93,4 4433 88,66
KYJBTYPbI»

MKVYK «CpenHexaHcKas 86,8 76,5 74 97,8 96,3 431,4 86,2
ICHTPAIM30BaHHAs KITYOHAs CUCTEMa)

MKY «CeBepo-DBEHCKHI 0 100 34,3 98,8 98,8 331,9 66,3
ATHOKYJIBTYPHBIN LHEHTP «XIKITH

MKY «/loM KymeTypsl, HapOJHOTO 80,2 99 60 99,6 98,4 437,2 87,4
TBOpYECTBA U JOCyTray (1. DBEHCK)

MKY  «CeBepo-DBeHCKUIl  BOEHHO- 0 80 46 100 100 326 65,2

natpuotuyeckuil neHTp «loaBur-2»
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LeHTp KyABTYpHI, T0Cyra H KWHO SITOTHHHCKOTO TOPOJICKOTO OKPYTa 92,64
PationHbI# IEHTp J0cyra U HapoHOoro TBopuectsa (r. CycymaH) 92,22

Ilentp gocyra u HapoOHOTO TBOpPUECTBA TEHBKUHCKOTO TOPOJICKOTO OKPYTA. . 91,12
Jom kynbTypbl XaChIHCKOTO TOPOACKOTO OKpyTa

OunbCKU OKPY>KHOM LIEHTP KYJIBTYPbI

KnénkuHckuid 0M TBOpUYECTBA U AOCYTA

Lentp KynbTypsl nocenok CuHeropne

JloM KyJbTypBl, HADOAHOTO TBOPUECTBA U Jlocyra (1. DBEHCK)
CpenHekaHcKas EHTpaNIU30BaHHAs KiTyOHas cucreMa

ApMaHCKUil IeHTp nocyra

oM kynbTypsl nocenok JleOun

O0pazoBatenbHOE TBOpUECKOE 00bETUHEHUE KYIBTYPhI

Marananckas obiactHast QUIAPMOHUS

Lentp mocyra u HapoJHOTO TBOpUecTBa OMCYKYaHCKOTO TOPOACKOTO OKpyra
oM KynbTypsl mocenok MayHmxka

Hentp nocyra ceno TaxToamck

TocynapctBenHbIit apxuB Marajganckoit oonacTu

JoMm xynbTypsl mocenok CTeKOTbHBINR

Hentp KynbTypsl Iocenok OpoTyKaH

CeBepo-DOBEHCKUN ATHOKYIBTYPHBIN LEHTP «XIKIT»

CeBepo-OBEHCKHMI BOEHHO-NTaTpHOTHUECKUH IIEHTp «[loaBur-2»

100

Puc. 1. O6miee konn4ecTBO 6AIIIOB IO pe3ysibTaTaM HE3aBUCHMOM OIIEHKHM KayecTBa.
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Taxoke, B paMKax U3ydeHHs] MHEHUS MTOJTydaTesie ycayr, MpeoCTaBIsIeMbIX YUpexXICHUSIMH KylIbTypsl Maraianckoit obiacru,

pecroHIeHTaMU ObUTH BBICKA3aHBI MPEUIOKEHUS 110 YITYUIICHUIO YCIOBUI OKa3aHHs YCIYT OLEHUBAEMBIMU YUPEKICHUSIMH, KOTOPBIE PEICTaBICHBI

B TabuLe 8.

IIpensioskennst No yJy4ylieHHIO YCJI0BHI 0KA3aHHUS YCJIYT 10 MHEHUIO PECIIOH/IEHTOB

Tabnuna 8.

Ne
n/n

Haumenosanue yupesrcoenus

IIpeonostcenusn

OI'KY  «l'ocynmapcTBeHHBI  apXuB
obnacT»

Marananckou

Pexxum paboThl YMTATBHOTO 3a1a Oe3 00eIEHHOTO TIepPepPhIBa
[TpoBecTH peMOHT MOMEIICHUS YUTATBHOTO 3a1a
[oBeimenwne > dexruBHOCTH padoTet AHC

O0becneunTh JOCTYIMHOCTh OM(POBAHHBIX IOKYMEHTOB

'AYK «O06pa3oBaresibHOE TBOPUYECKOE
KYJIbTYpPBI»

o0beuHEHNE

[TepenecTu KyIbTYpHBIN OTIIET U OTAE] MacTepHIl Ha 1 aTax
Konneprhsiit 3an

JIudT s mopeit ¢ OB3

He xBaTaeT Ha MEpONPUATHAX YANHUKOB, IOTTEPA

He xBaTaeT urpoBoii KOMHATHI AJis1 AeTel 3-5 JeT
Opranu3oBBIBaTH BRHICTABKH B TIOceTKax MarajgaHcKod o0macTi
Heo0xonumo coBpeMeHHOE 3aHne

Bouibliie BUTpUH 1J1 U3AENUI

[Ipommmte Tpaduk paboTel

OpranuzoBaTh 30Hy OkuaHus Ha 0 aTaxke

ObecnieunTh JOCTYIMHOCTD TyaneTa Ha 0 aTaxke

Heob6xomumo Gosee mpocTOpHOE MTOMEIICHUE TS BBICTABOYHOTO 3ajia
HeyznoOHoe nomereHue 115 IOCEUICHUs TPYIIOM
OtcyTcTByeT rapaepod

Bonpuie BeIcTaBOK

Bouibiiie aHOHCOB O MPOBOJUMBIX MEPOIIPUATHIX

Crenatb KHOIKY BBI30Ba

O6ecnednTh TOCTYIMHOCTS st il ¢ OB3

IIpoBeneHre KOHKYPCOB, a He ecTuBae

OI'AYK «Marananckas oGnacTHas GuUiIapMOHUS

Maro nadpopmManiu 0 IPOBOAUMBIX MEPOIPHUSITHAX

He obnosnsieTcs undopmanus Ha caiite

BrikiagpiBath HHGOpMAIHIO 0 KOHIIEPTaX BCETO CE30HA
[TpoBOAMTE aKyK OECIUIATHOTO MOCEMIEHHs! IS INKOJILHUKOB

MBVYK «llom KynbTypel XachIHCKOTO
OKpyra»

TOpOACKOIo

[IpoBoauTk GOIBIIIE KOHIIEPTOB
[TpoBoUTE OOJIBITIE TUCKOTEK
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Co3znaTh KOMITBIOTEPHBIH KJ1acc

O0opynoBaTh MOMEILIEHUS YCTPOUCTBAMH AJIsl TOCTYIHOCTH Junam ¢ OB3
ITpoBOAUTE KHHOIIOKA3bI YTPOM

Opranu3zoBaTh JETHUHA KHHOTEATP

IIpoBecTH ynuyHyIO JUCKOTEKY

OO0paTuTh BHIMaHUE Ha MPOoOIIeMbl TpucyTCcTBUsA JHozei ¢ OB3

Bousiplie yIuYHbBIX Opa3aHUKOB

MBVYK «lom KynbTyps! 1. CTEKOIBHBIN»

PeMoHT kpoBin

PemonT Tyanera

IIpoBecT peMOHT KpbLIbIia

[IpoBecTu KanUTAIBHBIN PEMOHT

Boiaenuts TONOTHUTENbHBIE TTOMEIICHUS JUTSI 3aHATHUN KOJUICKTUBOB
YcTaHOBUTH NAHAYC

YcraHoBUTH HHPOPMAIIMOHHBIE CTEHIBI, pa3MenIaTh aduIIn
OTtpemMoHTHPOBATH (hacas

MKVYK «llenTp mocyra ©u HapOAHOTO TBOPYECTBA

OMCYKYaHCKOTO TOPOICKOTO OKPYyTra»

IIpoBoauTh Beuepa oTAbIXA

[IpoBoaUTE pa3BUBAIOLINE 3aHATHUS AJIS ACTEH

Co3nath JeTCKyI0 UrpoBylo rpynny «Kamuromkay 1is nerei ot 5 1o 9 aet
YBenIUuuTh YUCII0 MEPOIPUATHN JUISI MOJIOJAEKHU
YBenuuuTh 9MCiIo KIyOHBIX (DOPMHUPOBaHUN

PasmectuTs xiry6 B qpyrom 3mpanuu (1. Jlykar)
[IpuBnekarp HaceneHHE B CAMOJIEATENLHOCTD

IIpoBecTH peMOHT TyaleTHOW KOMHATHI

OOHOBHTB 3KCIIO3UIMIO BEICTABOYHOTO 3aj1a

[TpoBOAUTH KHHOTIOKA3bI, CEAHCHI IETCKUX MYJIBT(HUIEMOB
Opranmn3oBaTh KHHOTEATP (KMUHO3aM)

O3zeneHuTh KIyMOy

He rpyOuTth nocerurensm

VYIAy4qmuTh OCBEIIEHNE B TIOMEIICHUN

Bonbiie npoBoaUTh JETCKUX BUKTOPUH, U

VYcTaHOBUTB MaHIYC

IIpoBecTu pemoHT Tapaepoda

IIpoBecTH peKOHCTPYKIIMIO CLIEHBI

IIpoBectu pemoHT doiie 1 sTaxka

MBY  «PaifoHHBII 1EHTp JoOCyra
TBOpuecTBay (. Cycyman)

HapOAHOTO

[IpousBecTy peMOHT

3aMeHNTh Kpeciia B 3aie Ha KoM(opTHEIE
PemonT ¢oite

PemonT acana

ChuimkoM rpoMKO 3By4aT (POHOTPAMMBI ITeCeH
Jlo0aBuTh CBET B 3aj1e

YBenuuuTh prHaHCHpOBaHUE




3amMeHHUTH MeOeTh
[TpuoOpecTr coBpeMeHHOE 000pyIOBaHUE JUIS 3ai1a

MBY «Jlom KynbTypsl 1. MsiyHIKa»

ITocTpouTh HOBBIN JOM KYJIBTYpPbI

[IpoBecTy peMOHT MOMEIIEHUI

PeMoHT nOoMa KyIbTYpBI

PemonT acaga moma KynbpTypsl

[Inoxoe ocBeleHue

YBETUYUTH KOJIMYECTBO MOMEIICHUH 7Sl 3aHATUN KPY>KKOB

MBY «/lom kyneTypsl 1. J{eOuny»

O0bopynoBath TaHIEBATBHBIHN 327

Bosbliie spkux KOCTIOMOB

OO0HOBJIEHHE PEKBU3NTA [IJIS TAHIEB M BOKAJIHHBIX UCIIOTHUTENEH
YcTaHOBUTH MSTKUE Kpecia

MexaHu3M [T OTKPBITHS/3aKPBITHS 3aHaBECa
[Tpuobpectu 3 J| obopymoBanue AT KHHOTIOKA30B
[IpoBoauTs Kapaoke Beuepa (50+)

JenaTs THIIE My3BIKY BO BpeMsI KOHLIEpTA
Bonpiie HOBBIX GHITBMOB

[IpoBoaNTh AETCKHE THU POXKIACHUS

[IpoBOAUTH TUCKOTEKH

[IpoBOANTH AMCKOTEKU B TIPa3THUYHEIE THU
[TocTaBUTh CHIEKTAKIIb

IIpuBnexaTs HOBBIX apTHCTOB

[IpoBectu koHKypC «HapoHbIe TanaHThI»
[IpuBrekaTh MOJIOIEXKD
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MBY «lleHTp KynbTypsl 11. CHHETOpbE»

Her

11

MBYVY «lleHTp KynbTyphl, AOCYTa U KUHO SrOAHUHCKOTO
TOPOJCKOTO OKPYyra»

Pemonr (acana

YcTaHOBUTE KyJep ¢ BOAOU

[IpoBoanTh CHieKTaKIH, KOHIIEPTHl W3 MaranaHa
Bonpuie pocTOBBIX KyKOJI

[TIpoBOAUTH BBHICTABKH

OTpeMOHTHPOBATH TTIAaBHBIA BXOJ

PeMOHT Kpbin

[TproGpecTH IpKre KOCTIOMBI JJIsi apTHCTOB
Co3znaTh XOpOBOH KOJIIIEKTHB
OtpemonTHpOBaTh IIOMAAb nepea K
Coznats BUA

O6HOBHUTH pernepTyap

YKpacuTh WITIOMUHAIIUEH 31aHKe

Bonpiie KpyKKOB TSI B3pOCIIBIX

12

MBY «lenTp KyabTypsl 1. OpOTyKaH

CnenaTts peMOHT
OOHOBUTH MaTepPHAIILHO-TEXHUYECKYIO 0a3y
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[TproOpecT HOBBIE JEKOPALTUH

OOHOBHTSH TIOLIAAb TIEPE]] 31aHHEM

CrenaTth TapKOBKY

Crenatp CTyNeHbKU

3aMeHHUTh OKHA U JBEPU

[IpoBomuTE GOJIBITIE MPA3THUKOB, MEPOTIPUSTHI
Opranu3oBaTh 30HY OTIBIXA C OTKPBITON CIIEHOMH/TIapK
[NokasbiBaTh OONBLIEC HUITEMOB

[IpenocTaBUTh HOBOE 3/1aHHE

13

MBVYK «leHTp mocyra ¥ HapOOHOLO TBOPYECTBA»
TeHbKUHCKOTO  TOpPOJACKOTO  OKpyra Maraiganckon
obnactu

Brictymenns aptucros u3 [{PC
CraenaTb BOCKpeceHbe pabounM JHEM
Bonbuie kpyxKkoB

IIpoBecTu peMOHT

Bosbiie nHpopManuy 0 MEpoONpUATHIX
YIydmmTe MaTepualbHO-TEXHHYECKYIO 0a3y
Boublire TpoBoAUTE MEPOTIPUSITUI
N3mennTs Tpaduk paboThI

Bonpuie npa3aHUKOB

Crenarhb BBIXOJIHBIC JHH PAOOYUMHU
YTemnTs 30aHKue

14

MKVYK «K1€nKkuHCKUI 10M TBOPYECTBA U IOCYTa»

3aachanmpTupoBats miomans nepex K
[IpoBomuTh MeponpusTus Ajig aered ot 1,5 go 3 net

15

MKVYK ®KC «lentp mocyra c. TaxTosmck»

[Moctpouts KiTy6d
ITocaanTh LBETHI

16

MKVYK «ApMaHCKHI LIEHTP TOCYTra»

O0ecneunTh HOBBIMH KOCTIOMaMHU
OtpemoHTHpOBaTH (hacas

[TpuobpecTu HOBYIO MeOeIIb, 000PY/I0BaHKE
CrenaTh orpaxJaecHue 37[aHus C 3aJJHeH CTOPOHBI
OTpeMOHTHPOBATH KPBIIBIO

[epeBecTr My3bIKABHYIO IIKOJTY B IPYTOE 3/1aHUE

17

MKVYK «Onbckuiil OKpy>KHOH LIEHTP KYJIbTYPBI»

Obecneunts goctynHocts ajst aun ¢ OB3 (mopyyHu, naHzmyc u 1p.)

18

MKVK «CpenHekaHckas LEHTpajJU30BaHHas KiIyOHas
cucremMa»

PeMOHT B mOMeNIeHNH, T MPOXOIAT IUCKOTEKH

Bonpuie meponpusiThii Juist 1eren

Yarie mpoBOAUTH KOHIEPTHI, AUCKOTEKH ISl CTAPIIErO OKOJICHUS
Crenatp Kpy» KU A7l B3pOCIBIX

Bonbie kpyxKoB

O6yctpouTs manmyc st OB3

IlepeexaTs B pyroe 31aHue

19

MKY  «CeBepo-OBEHCKUNA  STHOKYJIBTYPHBIA  LIEHTP
«X3KIT»

VYBENUYHUTH KOTUYECTBO ITOMEIICHUM
Pa3paboTaTs caliT yupexaeHus
Oo0ecrieunTh MEOEBIO0
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OOHOBHUTH MaTepPUATLHO-TEXHUYECKYIO 0a3y
[IpemocTaBUTh TaHIIEBATLHBIN 3aJI CO CTAHKAMHU

20

MKY «JloM KyJIbTyphl, HAPOJIHOI'O TBOPUECTBA U IOCYTa»
(11. OBEHCK)

CnenaTh peMOHT

CuemddexTo

PeMOHT TyaneTHBIX KOMHAT

[IprobpecT HOBoe 000pyIOBaHKE HA CIIEHY
OTKpBITH KHHOTEATP

3aMeHUTh Kpecia

3aMEeHUTh OCBELICHNUE B 3pUTEIHHOM 3ajie
OOHOBUTS CIIEHY

[TproOpecT UTPOBOM KOMITIIEKC IS IeTEH
[MoaxIrOuUTh UHTEPHET

3aMeHHTH OKPHITHE HA CIIEHE

IToxa3 oOpa3oBaTenbHBIX (HHIHBMOB

21

MKY  «CeBepo-OBeHCKUII  BOEHHO-IAaTPUOTHYECKUI
uentp «[loxBur-2»

Vayumuts MTh
[TpuobpecTu Mebes (kpecia)
3aMEHHUTh OKHA HA CTEKIIOTIAKEThI
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BoiBoabI

PesynpTar HE3aBUCHMOI OLIEHKM KadecTBa SIBISIETCS HMHTETPAJIbHBIM  IOKa3aTelleM,
OTPaXAIOIIUM KaKk OOBEKTUBHBIE CTOPOHBI U YCIOBUS IIpOlLlecCa OKa3aHUs yCIayr, TaK U
YIIOBJIETBOPEHHOCTb IOTPEOUTENs JaHHBIMU ycinyraMmu. [IpeHeOpekeHne Kk KakoMy-1100 KOMIIOHEHTY
WIA HEBO3MOXXHOCTb €0 peaju3alii OLEHKU NMPUBOJUT K OOIIEMY CHI)KEHUIO MTOTOBBIX OalljioB
HE3aBHCHMOM OLIEHKH KauecTBa.

Tak mo mokaszaremo 1.1 — «CootBercTBHEe HHGpOPMAIMM O JEATEIBHOCTH OpraHMU3ALNH,
pasMelleHHOM Ha OOIIEAOCTYIHBIX HMH()OPMAIMOHHBIX pecypcax, IMepeuHio HHpopMalUU U
TpeOOBAaHUAM K HEH, YCTAaHOBJIEHHBIM HOPMAaTHBHBIMM IIPAaBOBBIMHM aKTaMU» B UHUCIIE ayTcaiiJepoB
okazanmuch OI'KY «"ocynapcTBennsiii apxuB Marananckoit o6inactu», MBY «JloMm KynbTyphl mocenka
Msynnxan, MKV «CeBepo-OBeHckuii BoeHHO-nnaTpuoTnueckuid neHtp «lloasur-2», MKV «Cesepo-
DOBEHCKUI 3THOKYJIBTYpPHBIN LIEHTp «X3K3T». Bce oHM He cMoriM HabpaTh U MOJOBHUHBI BO3ZMOKHBIX
0a/uIoB MO JaHHOMY IOKa3aTento. DTUM OOYyCJIOBIEH B LIEJIOM 0ojiee HU3KMH IMOKa3aTelb JaHHBIX
opraHuzanyii mo 3HaueHHI0O KpuTepuss 1 — «OTKpPBITOCTh W JIOCTYIHOCTH WH(pOpManmud o0
OpraHu3alyu KyJabTypbl». TOIBKO 1B U3 OLIEHWBAEMBIX OpraHU3aluii CMOTJIM B UTOre HabpaTh Oosee
90% Bo3moxHbIX OamnoB: 'TAVK «OO6pa3oBatenbHoe TBOpUeckoe o0beInHEHHE KylabTypbl» U MBY
«PalloHHBIN LEHTp 1ocyra U HapoAHOro TBopuecTBay (r. CycymaH).

3navyenue kpurepus 2 — «KoMpopTHOCTh yCIOBH MPENOCTaBICHUS yCIyr» — 0003HAUMIIO
HAJIMYHE MPOOJIEeM B MEPBYIO ouepeb MO (POpMaNbHBIM ITOKA3aTelNsM, CBI3aHHBIM C HEIOCTaTOYHOMN
OCHALICHHOCTBIO YUPEKICHUM IIPU HAJIWYMM XOPOLIMX PE3yIbTaToOB MO Mokasaremo 2.3 — «Jlons
nojryyaresnei yciyr, yJIOBIETBOPEHHBIX KOM(OPTHOCTBIO YCIOBUI IpenocTaBieHus yciyr (B % oT
o01Iero yucia OINPOILIEHHBIX MoJiyyaTened yciyr)». Tak, yiaydlleHne MaTepHalbHO-TEXHHYECKON
0a3bl, o0ecnieunBaroiell KoM(popT NpeObIBaHMs MOTy4aTeseil yeuyr B yupexaeHuu, Tpedyercs B MBY
«lom kynbpTypsl 1. MstyHxa» 1 MKYK ©KC «Llentp nocyra c. TaxTosMck».

HauOonee nmpobieMaTuyHbIM JUIsl TF000H OpraHu3aluu sBISETCS OLEHKa JJOCTYITHOCTH CpeJibl
JUIS JIAL C OTPAaHUYEHHBIMM BO3MOKHOCTSIMH M HUX YJOBJIETBOPEHHOCTh B CBSI3U C IMpoOieMaMu
JOCTYIHOCTH TOJIY4YE€HUs YCIyr TaKUMH JHUIAMH, 4TO OOYCJIOBJIEHO ycTapeBlleld MHPPACTPYKTYpoi
OonpIIMHCTBA yupexJaeHuid. Haubomnpiiee konu4yecTBO GauioB MO JAAaHHOMY IOKA3aTeN0 MOTYYHIIN
OI'AVK «Marananckas ob6nactHast ¢punapmonusi», MBYK «lleHTp nocyra u HapoJHOro TBOpYECTBa»
Tenbkunckoro ropoackoro oxpyra, MKVYK «Cpennekanckas LeHTpalu3oBaHHas OuOnIMoTedHas
cucTemMa.

[To xpurteputo 4 — «JloOpoxenaTenbHOCTh, BEXKJIMBOCTh PAOOTHUKOB OpraHU3aIMN»
TPaIUIIMOHHO OOJIBIIMHCTBO OpraHW3alMid MOydYaroT Xopoure Oamisl. Bee opranuzanuu cMoriu

HaOpath 0os1ee 80% OALTOB IO KPUTEPHIO.
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[IaTBIil KpUTEpHUA, ONPEACHAIONIMNACA UCKIIOUUTEIHFHO MO OLIEHKAM MO0JIb30BATENICH, MoKa3al
JOSUTBHOCTh TOTPEOUTENICH yCIyr OpraHU3aIiuil YIPEkKACHUSIM KYIbTYyphl — BCE YUPEKICHUS CMOTIN
HaOparb BbICOKHE Oamabl. OTHOCHUTENBHO HeOmaromonydHo BbITIAAUT MBY «lleHTp KynbTypsl
nocenka OpoTykaH». 371eCh MMOIb30BaTEIN XOTEIN Obl TIepee3ia yupexkaeHus: B HoBoe 31aHue. Crapoe
HE TTO3BOJISIET YYBCTBOBATh €051 KOM(DOPTHO.

OOmmii UTOTOBBIM TMOKa3aTeNb SABJISETCS MHTErpalbHbIM. Kak v B cilydae ¢ modtu JiroObIM
WHTETPAIBHBIM TOKa3aTelieM, OOJIBIIIOe 3HAYCHHE WMEIOT HE OTIMYHBIC PEe3yJbTaThl IO HEKOTOPBHIM
OT/ICJIbHBIM KPUTEPHUSM, a XOPOIIHUE PEe3yJbTaThl MO BCEM M3 HUX. B JaHHOM ciydyae MUMEHHO Te
OpraHu3amuM, KOTOpble 3apaboTanu Hawbojee HHU3KHE OalTbl MO TPETheMY KPHUTEPUIO, HaOpaiu

Haunbosnee HU3KKMe Oayutbl B puHLune. Ha aTo Heo6xoanmMo oOpatuth 0co00e BHUMaHHUE.
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